ПРИМЕРЫ ВНЕДРЕНИЯ УСПЕШНЫХ ПРАКТИК, НАПРАВЛЕННЫХ 
НА ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ И ПЕРЕПОДГОТОВКИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА ПРИВЛЕЧЕНИЕ ИНВЕСТИЦИЙ 
И ПОДДЕРЖКУ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
Модель компетенции муниципальных служащих (Воробьевский район Воронежской области)
Распоряжением администрации Воробьевского муниципального района Воронежской области от 5 декабря 2013 года № 280-р (http://www.vorob-rn.ru/econom/invest.php) утверждена Модель компетенции муниципальных служащих по привлечению инвестиций и работе с инвесторами в Воробьевском муниципальном районе Воронежской области (далее — Модель компетенции). Модель содержит, в частности, требования к профессиональной компетенции должностных лиц, в соответствии с которыми: 
1. муниципальный служащий должен знать: 
■ нормативно-правовую базу по вопросам инвестиционного развития муниципального района, региона; 
■ меры муниципальной и государственной поддержки инвестиционных процессов и стимулирования инвестиционной активности; 
■ план развития инфраструктуры муниципального района, формы и передовой опыт создания и функционирования индустриальных парков в регионе; 
■ требования к бизнес-планам создания и развития новых организаций; 
2. муниципальный служащий должен иметь навыки по: 
■ планированию осуществления мероприятий, направленных на социально-экономическое развитие района и районной инвестиционной политики; 
■ выбору мер государственной поддержки инвестиционных процессов, стимулированию инвестиционной активности; 
■ выявлению причин и условий, способствующих возникновению факторов, оказывающих негативное влияние на инвестиционную привлекательность района, разработке мероприятий по их локализации и устранению; 
■ оценке инвестиционных проектов, анализу результатов реализации инвестиционных проектов; 
■ сопровождению и мониторингу инвестиционных проектов; 
■ реализации предпринимательских проектов; 
■ анализу финансовой отчетности организаций, обоснованию инвестиционных и финансовых решений; 
■ ведению делового общения: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации, ведение служебного документооборота. 
В перспективе модель компетенции должна стать основой для обучения (повышения квалификации) сотрудников органов местного самоуправления, ответственных за привлечение инвестиций.

Стандарт деятельности органов местного самоуправления по обеспечению благоприятного инвестиционного климата в муниципальном образовании (Матвеево-Курганский район Ростовской области)
В Матвеево-Курганском районе Ростовской области решением Совета по инвестициям при администрации Матвеево-Курганского района от 17 декабря 2013 года был утвержден «Стандарт деятельности органов местного самоуправления Матвеево-Курганского района Ростовской области по обеспечению благоприятного инвестиционного климата в муниципальном образовании» (matveevkurgan.ru/ doc_econom/municipal_standart. doc). В соответствии со Стандартом в муниципальном образовании в настоящее время создается система обучения и повышения квалификации специалистов по привлечению инвестиций и работе с инвесторами, а также других сотрудников местной администрации. Данная система создается с учетом следующих требований: 
1. В муниципальном образовании должен быть создан перечень квалификационных требований к должностям, связанным с привлечением инвестиций, ориентированный на выполнение инвестиционных задач, стоящих перед муниципальным образованием. 
2. Необходимо создание моделей компетенций муниципальных служащих и сотрудников специализированной организации по привлечению инвестиций и работе с инвесторами (описаны требования). 
3. Основные положения модели компетенции должны быть отражены в трудовых контрактах. 
4. Необходимо установление показателей эффективности деятельности сотрудников профильных органов местного самоуправления и организаций, участвующих в инвестиционном процессе, и увязка их с моделью компетенций. 
5. При оценке соответствия квалификационных требований соискателей на муниципальные должности и должности в специализированной организации должно учитываться наличие опыта работы по реализации предпринимательских проектов и бизнес-образования. 
6. В целях недопущения разрыва между знаниями и навыками сотрудников и целями муниципалитета утверждается документ (включается соответствующий раздел в должностные обязанности), описывающий систему повышения профессиональных компетенций сотрудника путем: 
■ самообразования; 
■ обучения через систему повышения квалификации. 
7. Система повышения квалификации должна отвечать следующим требованиям:
■ носить опережающий характер обучения по отношению к изменениям инвестиционных стратегий и тактических приемов привлечения инвестиций; 
■ ориентироваться не только на обновление профессиональных знаний и навыков, но и на социальное развитие, активизацию творческого потенциала сотрудников; 
■ использовать методы обучения, которые предполагают обучение действием; 
■ носить инновационный характер обучения, связанный с поиском решений возникающих перед муниципалитетом проблемных ситуаций. 
8. Основные формы самообразования включают в себя: 
■ стажировки в передовых регионах с целью изучения их методов работы; 
■ инициативное участие в работе семинаров, производственных конференций и других тематических мероприятиях; 
■ изучение специализированной литературы. 
9. Выполнение инвестиционных задач должно быть одним из ключевых показателей деятельности инвестиционного подразделения. Оценка его деятельности должна быть увязана со степенью достижения этих ключевых показателей.

Формирование резерва управленческих кадров (муниципальные образования Вологодской области)
В Вологодской области по инициативе губернатора с 2013 года реализуется проект «Команда Губернатора: муниципальный уровень», целью которого является формирование резерва управленческих кадров на должности руководителей администраций, назначаемых по контракту, посредством качественного отбора и продвижения во власть муниципального уровня лучших жителей области, способных реализовать идеи и проекты, имеющие важное значение для социально-экономического развития сельских поселений. Для реализации проекта Вологодским филиалом Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации была разработана образовательная программа повышения квалификации «Муниципальное управление», которая реализуется в малых группах на двух образовательных площадках в г. Череповце и г. Вологде. Образовательная программа состоит из нескольких блоков. 
1. Первый — «Организационно-правовые основы местного самоуправления» формирует у слушателей основы правовой грамотности в профессиональной сфере через ознакомление с системой законодательства о местном самоуправлении. 
2. Второй — «Социально-экономическое развитие территорий» — представление о механизмах межбюджетных отношений. 
3. Третий блок «Управленческая и социально-психологическая компетентность руководителя органа местного самоуправления» нацелен на формирование знаний и навыков владения инструментальными управленческими технологиями, используемыми в сфере муниципального управления. 
Итогом обучения является разработка участниками обучения социально-значимых проектов по развитию сельских территорий, которые после экспертной оценки внедряются в муниципальных образованиях. Каждый проект разрабатывается для конкретного населенного пункта с выбором наиболее актуальной для населения темы.
В проекте могут принять участие граждане, соответствующие квалификационным требованиям (наличие высшего образования и практического опыта управленческой деятельности, знаний законодательства, навыков в области информационно-коммуникационных технологий), успешно прошедшие конкурсный отбор на основании установленных критериев (тестирование и очное собеседование с конкурсной комиссией). 
За три года реализации проекта более 350 человек повысили свою квалификацию, было разработано почти 260 проектов, большая часть которых уже внедрена на территориях муниципальных образований, 59 проектов - победителей номинированы на областные гранты, 77% участников были избраны на выборные должности в муниципальных образованиях в 2013 году, 82% - в 2014 году. 
Большинство участников проекта, проходивших обучение, выступили с инициативой по благоустройству территорий. В списке востребованных тем — сельский туризм, организация социальной инфраструктуры (развитие спорта и открытие спортивных площадок). Достаточно много проектов посвящено экологической тематике, а также росту активности граждан в решении вопросов местного значения.
В дальнейшем преподавателями Вологодского филиала Президентской академии будут организованы для участников проекта онлайн-консультации по актуальным вопросам разработки проектов и подготовки к публичной защите. На официальном сайте Губернатора Вологодской области ведется подробное освещение хода реализации проекта, в том числе публикация материалов, регламентных документов, требований к участникам проекта, план график реализации проекта, промежуточные результаты, проводится голосование граждан (http://okuvshinnikov.ru/proekty/komanda_ gubernatora_municipalnyj_uroven/obrawenie_gubernatora_2/).  

Проект «Инвестиционный патронаж» (муниципальные образования Тюменской области)
В Тюменской области запущен проект «Инвестиционный патронаж» для муниципальных образований региона. Данный проект включает в себя два этапа. 
Первый этап заключается в подборе в муниципальных образованиях 3 - 5 специалистов, имеющих компетенции в сфере инвестиционной политики, хорошо знающих работу муниципального образования изнутри, мотивированных на работу с инвесторами и поддержку предпринимательства. Указанные специалисты должны работать в администрации (в частности, из них рекомендуется выбирать заместителя Главы муниципального образования по инвестициям) и в ежедневном режиме заниматься работой по формированию системы взаимодействия с инвесторами. 
На втором этапе происходит подписание соглашений между администрациями муниципальных образований. В рамках соглашений муниципальные образования договариваются между собой о том, что специалисты одного муниципального образования, наиболее преуспевшего в работе с инвесторами, помогают выстраивать работу с инвесторами в других муниципалитетах по кустовому принципу. В рамках межмуниципального взаимодействия указанные специалисты тиражируют свой опыт работы администрациям других муниципальных образований Тюменской области (постоянные встречи, обучающие семинары, консультации, рекомендации в области разработки нормативных правовых актов, стажировки). 
Преимуществами предложенной в рамках проекта «Инвестиционный патронаж» схемы являются:
■ профессиональные специалисты на местах настраивают работу администраций муниципальных образований изнутри; 
■ обеспечение возможности появления нескольких муниципальных образований — лидеров в области привлечения инвестиций, что будет являться мощным мотивирующим фактором для остальных муниципальных образований региона.

Обучение и оценка компетентности работников администрации (Ханты-Мансийский район Ханты-Мансийского автономного округа — Югры)
Распоряжением Администрации Ханты-Мансийского района от 02.09.2014 № 1163-р утвержден план мероприятий по обучению, повышению квалификации и оценке компетентности работников администрации Ханты-Мансийского района, ответственных за формирование благоприятного инвестиционного климата. 
План мероприятий предусматривает: 
1. организацию обучения, повышения квалификации муниципальных служащих, включая руководителей администрации района, осуществляющих мероприятия в сфере создания благоприятных условий для привлечения инвестиций в экономику Ханты-Мансийского района; 
2. направление на стажировку в передовые регионы Российской Федерации, муниципальные образования автономного округа с целью изучения опыта построения эффективной инвестиционной политики; 
3. подготовку обзоров об изменениях федерального, окружного законодательства, принятых нормативных актах, информационно- методических материалов в сфере инвестиционной деятельности с целью повышения профессиональной компетенции муниципальных служащих администрации района посредством самообразования; 
4. разработку модели компетенций муниципальных служащих по привлечению инвестиций и работе с инвесторами; 
5. внесение дополнений в должностные инструкции и трудовые договоры муниципальных служащих, предусмотрев квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, связанным с привлечением инвестиций, выполнение инвестиционных задач, в том числе:
■ создание исчерпывающего перечня объектов инвестирования в увязке с инвестиционными программами развития автономного округа и естественных монополий; 
■ определение собственных и внешних источников инвестирования; 
■ осуществление оценки эффективности проектов с коммерческой, социально-экономической и точки зрения оценки рисков; 
■ проведение анализа эффективности инвестиционных проектов.

Премирование и выплата материальной помощи муниципальным служащим (Майминский район Республики Алтай)
В Майминском районе Республики Алтай принято Положение «О премировании и выплате материальной помощи муниципальным служащим муниципального образования «Майминский район» и работникам, оплата труда которых в настоящее время осуществляется по новым системам оплаты труда в Администрации муниципального образования «Майминский район». Премирование муниципальных служащих муниципального образования «Майминский район» производится в целях усиления их материальной заинтересованности в профессиональном и компетентном исполнении ими должностных обязанностей, в целях усиления мотивации для повышения эффективности и качества деятельности муниципальных служащих, достижения конкретных результатов деятельности.
Установлено, что премия по итогам работы за квартал, год выплачивается при соблюдении муниципальным служащим (работником) следующих критериев (ключевых показателей эффективности деятельности сотрудников муниципального образования): 
■ соблюдение возложенных обязанностей — оценивает производительность труда работника, качество и полноту выполнения поставленных перед работником задач, умение работать самостоятельно; 
■ клиентоориентированность — оценивает навыки взаимодействия с клиентами, умение понимать и удовлетворять их потребности, умение самостоятельно разрешать конфликтные ситуации; 
■ развитие профессиональных знаний — оценивает профессиональное развитие работника, навыки освоения новых методов работы; 
■ инициативность — оценивает инициативность работника в оптимизации рабочего процесса, а также готовность работника выступать в качестве агента изменений в подразделении; 
■ работа в команде — оценивает навыки сотрудничества с коллегами, умение учитывать командные интересы в работе, готовность «подстраховать» коллег в периоды пиковой нагрузки, готовность брать на себя дополнительную нагрузку; 
■ соблюдение исполнительской дисциплины — умение работать самостоятельно, соблюдение трудовой дисциплины; 
■ соблюдение внутреннего трудового распорядка. 
Для каждого из критериев установлены целевые значения и по каждому из критериев дается балльная оценка деятельности сотрудников. Для оценки деятельности сотрудников Администрации Майминского района при определении размера премии по итогам работы за месяц, квартал, год создается Комиссия по стимулированию сотрудников Администрации муниципального образования «Майминский район», основной задачей которой является согласование оценки эффективности деятельности сотрудников Администрации Майминского района на основе выполнения ключевых показателей эффективности.

По материалам тома 2 Атласа муниципальных практик Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов»  (http://asi.ru/upload/iblock/a66/Atlas.pdf)
